
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที ่               เจ้ำหน้ำท่ีบันทึกเรื่อง                          ไม่ด ำเนินกำร 
                                เสนอผู้บริหำรพจิำรณำ 

เริ่มต้น 

ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
มาด้วยตนเอง /ผ่านช่องทางอื่นๆ 

สิ้นสุด/ยตุิเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องทรำบ 

ขาดสาระส าคัญ/บัตรสนเท่ห ์

สิ้นสุด/
ยุติเรื่อง 

 

ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแก้ไขปญัหำ 

ประสานหน่วยงาน           
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องราว ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลบพุราหมณ์ อ าเภอนาดี จังหวดัปราจีนบุร ี

รวมระยะเวลาในการด าเนินการทุกข้ันตอนภายใน 15 วัน 

หมายเหต:ุ แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน 


