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************************************ 

หลักการประเมิน 
แนวคิด "Open to Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก "เปิด" ๒ 

ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ได้และ "เปิดโอกาส" ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ
นำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน 

ปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื ่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล                       
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อน 
และแสดงความคิดเห็นเรื ่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ 
คิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้ 
และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ๙ ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่
กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น ๒ ตั วชี้วัด ๒๘ ข้อ 
คำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน ตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน 
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมินรวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/ หัวหน้า
ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 
๑ ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ ๑๐ ของจำนวนผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
จำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน โดยระบบ ITAS               
จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร 
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการ
ตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

- หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเทา เทียม
กันและจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

- หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่ 
น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา รับ 

บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยในปีนี้ได้มีการ 
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ ๒ วิธี ดังนี้ 

(๑) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๑ เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีสวนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ ๑ จะคิดเป็น ๑๕ คะแนน 
จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๑ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า ๑๐ % 
ของประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๕๐ คน กรณีหน่วยงาน
ใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า ๕๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณี
หน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน 
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๒) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๒ เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้

เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกคัดเลือก
และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบ 
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาในส่วน
ของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วน
ของ EIT ส่วนที่ ๑ จะคิดเป็น ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๒ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า ๒๐ % ของจำนวน 
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำส่วนที่ ๑ แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๒๐ คน 

๓) หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดบุรีรัมย์ โดยทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก แห่งในจังหวัดบุรีรัมย์ ผ่านแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้น
สำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่
กำหนด 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ ราชการ

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย ตนเอง                
แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที ่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ                
ของหน่วยงาน 
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เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ 

กำหนดเครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที ่กำหนด หรือมีจำนวนผู ้ตอบ                 

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธ ีการที ่กำหนด หรือมีจำนวน                  

แบบวัด EIT (ส่วนที่ ๑) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๑) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ ๒) น้อยกว่าจำนวนขั้นตำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล คะแนน

แบบวัด EIT (ส่วนที่ ๒) 
> กรณีหน่วยงานไม"ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ        

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน วิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ 
ดังนี้ 

 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ ประเมิน

และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม การประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา เกี่ยวกับความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๘ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน ออกเป็น ๒ 
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงาน
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ ตีความ

ผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ ป้องกันการ
เข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score                
ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น 
หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที ่ระดับ "ผ่านดีเยี ่ยม" นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี คะแนนในทุก
เครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ เปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ทั้ง ๓ ด้าน ได้ ๙๕ คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ ประเมินผ่าน Rating 
Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน ภาพรวมในระดับใด โดย
ไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้
ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที 
และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์
และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณี
ที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๘ เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง การจำแนกชื่อ Rating Score 
ใหม ่
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เพ่ือให้ 

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดย องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ มีผลการประเมินดังนี้ 

1.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 87.55 
คะแนน (ผ่าน) 
 
 1.๒ ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 
  
 



-8- 
องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
ITT 97.71 
EIT ส่วนที่ 1 99.24 
EIT ส่วนที่ 2 99.00 
OIT 71.25 

 
 1.3 ผลการประเมินตัวชี้วัด 

 
 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์  
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยIIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.55 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 e2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
   องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน 
 ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 2. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  
 ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้
ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้ รับบริการ อีก
ทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 
เป็นต้น เพ่ือให้การให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 3. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
 ประเด็น รายการการจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่
มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 ประเด็น ผลการจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำ
ให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 4. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
 ประเด็น มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการ
กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  ๑) องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (87.55 คะแนน) ซึ่ง
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๙2.82 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 5.68 
(-5.27 คะแนน) 
  2) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2567 2568 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 98.49 97.92 ลดลง 
๒. การใช้งบประมาณ 99.35 99.17 ลดลง 
๓. การใช้อำนาจ 100 100 คงเดิม 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.61 92.29 เพ่ิมข้ึน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.77 99.17 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 92.17 99.59 เพ่ิมข้ึน 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88 98.84 เพ่ิมข้ึน 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 87.75 98.93 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
การเปิดเผย 

ข้อมูลสาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 84.29 62.50 ลดลง 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 100 80 ลดลง 

เฉลี่ย 92.82 87.55  
ระดับผลการประเมิน A A 

 
 ๓) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 
 ๓.๑ ตัวชีว้ัดที่ 3. การใช้อำนาจ  
 ๔) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากกว่า ๙๐ คะแนน คือ 
 ๔.๑ ตัวชีว้ัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 ๔.๒ ตัวชีว้ัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
 ๔.๓ ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ๔.๔ ตัวชีว้ัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๔.๕ ตัวชีว้ัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
 ๔.๖ ตัวชีว้ัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ๔.๗ ตัวชีว้ัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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  ๕) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยกว่า ๙๐ คะแนน มีจำนวน ๒ ตัวชี้วัด คือ 
 ๕.๑ ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ๕.๒ ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 ๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี ้ว ัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื ่อกำหนดวิธ ีการนำผล                          
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

IIT 

i๑. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
     ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i๒. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างเป็นไม่เป็นธรรมต่อ 
     ผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 
i๔. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย 
     เพียงใด 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.88 
 

96.88 
 

97.50 
 

78.13 

แบบ
ประเมิน 

EIT 

e๑. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
      ระยะเวลา 
e๒. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e๓. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
     ชัดเจน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  
     พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
     และมีประสิทธิภาพ 

98.54 
 

99.02 
 

99.51 
 

98.54 
 

99.51 
 

แบบ
ประเมิน 

OIT 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
        จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวของ (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ดังนี้ 

๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ
ปฏิบัติระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา (วิเคราะห์จาก IIT : 
i1 และ EIT : e1 พบว่าผู้รับบริการบางส่วน
เห็นว่าการปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด รวมถึง 
OIT : o8 และ o9 คู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือบริการยังไม่ครบถ้วน) 
 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 1) ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
และคู่มือประชาชนให้ครบถ้วน 
2) กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
3) จัดทำ Flowchart หรือ Infographic 
ขั้นตอนการให้บริการเผยแพร่ ณ จุดบริการ
และเว็บไซต์หน่วยงาน 
4) กำกับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
5) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหลัง
รับบริการ 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนว่าผู้รับบริการ
และบุคลากรบางส่วนยังมีความเห็นว่าการ
ให้บริการไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มาปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือประชาชน 
และกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ให้ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบและติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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๒. การให้บริการและระบบ E-Service  

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
  

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

IIT 

i๑. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i๒.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผ๔ 
มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่าง
เต็มใจ เอาใจใส่ และให้ความช่วยเหลือ มากน้อยเพียงใด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.88 
 

96.88 
 

98.13 
 

97.50 

แบบ
ประเมิน 

EIT 

e๑. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 
e๒. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการให้บริการแก่ท่านอย่าง
ครบถ้วนและไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
e๕. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e๖. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 
e๗. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
e๘. หน่วนงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e๙. หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
e10 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.54 
 

99.02 
99.02 

 
99.02 

 
99.51 

 
98.54 

 
99.02 
99.51 

 
99.02 

แบบ
ประเมิน 

OIT 

o๙ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o๑o E-Service 
o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

100 
100 
100 
100 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวของ (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ดังนี้ 

 ๒. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการพัฒนาการให้บริการและ
ระบบ E-Service ให้มีประสิทธิภาพ
และเข้าถึงง่าย (วิเคราะห์จาก EIT : e2, 
e4, e6, e9 พบว่าผู้รับบริการบางส่วน
เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล การ
สื่อสาร และระบบบริการออนไลน์ยังไม่
สะดวกและเข้าถึงได้ยาก รวมถึง OIT : 
o10 ระบบ E-Service และ o9 คู่มือ
การขอรับบริการยังต้องพัฒนาให้
ครบถ้วนและชัดเจน) 

ทุกสำนัก/กอง 
 

1) สำรวจและวิเคราะห์งานบริการที่สามารถ
พัฒนาเป็นระบบ E-Service ได้ 
2) ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งาน
ง่าย รองรับการเข้าถึงข้อมูลบริการออนไลน์ 
3) พัฒนาระบบ E-Service สำหรับงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 
4) จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ E-Service 
และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ Facebook 
และจุดบริการประชาชน 
5) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางออนไลน์ 
6) ประเมินความพึงพอใจและปัญหาการใช้
งานระบบออนไลน์เพ่ือนำมาปรับปรุง 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนว่าประชาชนยังเข้าถึง
ข้อมูลและบริการออนไลน์ได้ไม่สะดวก มาปรับปรุง
ระบบ E-Service เว็บไซต์ และช่องทางประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานให้ทันสมัย ใช้งานง่าย และมีคู่มือการใช้
งานที่ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ลด
การใช้ดุลยพินิจ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
มากยิ่งขึ้น 
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๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่รูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

IIT 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ  
    ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
i7 หน่วยงานของท่าน มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ 
    เข้าถึงง่าย มากน้อยเพียงใด 

97.50 
 

96.88 

แบบ
ประเมิน 

EIT 

e๔. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e๕. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
      รับทราบอย่างชัดเจน 
e๖. เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
      ชัดเจน 
e8 หน่วยงานมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/   
     การให้บริการ 
e10 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
       ทราบอย่างชัดเจน 

99.02 
99.02 

 
99.51 

 
99.02 

 
99.02 

แบบ
ประเมิน 

OIT 

0๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
0๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าที่ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
     พ.ศ. 2568 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

100 
0.00 
100 
100 
0.00 

 
100 
100 
0.00 
100 

 
 
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ดังนี้ 

 ๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบขั้นตอนหรือวิธีการ/
วิธีการปฏิบัติระยะเวลา วิธีการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการพัฒนาช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้เข้าถึงง่าย
และเป็นปัจจุบัน (วิเคราะห์จาก 
EIT : e4, e5, e6 พบว่า
ผู้รับบริการบางส่วนเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลยังเข้าถึงยาก 
ข้อมูลข่าวสารยังไม่ชัดเจน และการ
สื่อสารตอบข้อซักถามยังไม่ทั่วถึง 
รวมถึง OIT : o2 และ o4 ข้อมูล
ผู้บริหารและข่าวประชาสัมพันธ์
ต้องปรับปรุงให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน) 
 

งานประชาสัมพันธ์ / 
สำนักปลัด 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้มีข้อมูล
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และค้นหาง่าย 
2) จัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์ออนไลน์                           
เช่น Facebook, Line Official Account                 
และเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
Infographic แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์            
และวิดีโอประชาสัมพันธ์ 
4) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางออนไลน์ 
5) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น ข่าวกิจกรรม 
แผนงาน งบประมาณ และบริการประชาชน 
6) ติดตามและประเมินผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนว่าประชาชนยัง
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ไม่สะดวก และการสื่อสาร
ยังไม่ชัดเจน มาปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานให้หลากหลาย 
ทันสมัย และเข้าถึงง่าย พร้อมเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและครบถ้วน เพ่ือสร้าง
การรับรู้และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
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๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

EIT 

i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
      อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
i๑๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
      ประโยชน์ส่วนตัวบ่อยมากน้อยเพียงใด 
i๑๒ การกกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ 
      ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

78.13 
 

97.50 
 

95.63 
 

แบบ
ประเมิน 

OIT 

o21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน 
        ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
o๒๔ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ 
       ชอบประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 
100 
100 

 
100 

 
0.00 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ ์ดังนี้ 

 ๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการกำกับดูแลและควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้อง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ (วิเคราะห์จาก IIT : 
i10 พบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนยังมีการขอ
ยืมหรือใช้ทรัพย์สินของราชการไม่
ถูกต้องตามขั้นตอน และ i12 ควร
พัฒนาการกำกับดูแลทรัพย์สินให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึง OIT : 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ยังต้องปรับปรุงให้ครบถ้วน
และชัดเจน) 

กองคลัง/งานพัสดุ 1) จัดทำและปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ  
    ยืม–คืนทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน 
2) กำหนดขั้นตอน แบบฟอร์ม และ  
    ทะเบียนควบคุมการยืม–คืนทรัพย์สิน 
3) แจ้งเวียนและประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ 
    ให้บุคลากรทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ 
4) มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและ   
    ติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น    
    ประจำ 
5) รายงานผลการตรวจสอบทรัพย์สินต่อ   
    ผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 
6) จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกในการใช้   
    ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่พบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนยัง
ปฏิบัติไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มาปรับปรุงคู่มือ ขั้นตอน และระบบ
ควบคุมทรัพย์สินให้มีความชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ พร้อมสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่บุคลากรเพ่ือลดความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการผิดวัตถุประสงค์ 
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๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่

ละประเด็นไปสู่กระบวนการสร้างความโปโรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

IIT 

i๔. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย 
     เพียงใด 
i๕.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่นค่าทำงาน 
     ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i๖.หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
    ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
i7 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด    
    รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานของท่าน มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ  
    ตรวจสอบการใช้งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

97.50 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

แบบ
ประเมิน 

EIT 

e3 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการให้บริการแก่ท่านอย่าง  
     ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
e๔. หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e๕. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
      ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 
 

97 
99 

 
แบบ

ประเมิน 
OIT 

o๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
๐๑๒ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ 
       จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
๐๑๓ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 
100 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 

 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ดังนี้ 

  ๕.กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง (วิเคราะห์จาก IIT : i4 
พบว่าบุคลากรบางส่วนยังมี
ความเห็นว่าการใช้งบประมาณอาจ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 
OIT : o6, o12, o13 พบว่าการ
เปิดเผยข้อมูลแผนการดำเนินงาน 
งบประมาณ และข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างยังไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด) 

กองคลัง /  
งานพัสดุ /  
ง า น แ ผ น แ ล ะ
งบประมาณ / 
สำนักปลัด  

1) จัดทำและเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ   
    และแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีบนเว็บไซต์   
    หน่วยงาน 
2) เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและความก้าวหน้า   
    ของโครงการในรูปแบบที่ตรวจสอบได้ 
3) จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผล   
    การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีอย่างครบถ้วน 
4) ส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมใน   
    การติดตามตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
5) กำกับติดตามการดำเนินงานและรายงานผลต่อ 
    ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
6) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัด 
    จ้างและการใช้จ่ายงบประมาณแก่เจ้าหน้าที่ 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนว่าการเปิดเผย
ข้อมูลด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่
ครบถ้วน มาปรับปรุงการเผยแพร่ข ้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน พร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บ ุคลากรม ีส ่ วนร ่วมในการตรวจสอบ เ พ่ือ
เสริมสร้างความโปร่งใสและลดความเสี่ยงในการ
ทุจริต 
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๖.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล ดังนี้ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

IIT 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ  
    พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤมิ  
     ชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลก 
    กับการบรรจุแต่งตั้งโยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 
 

100 
 

100 

แบบ
ประเมิน 

OIT 

๐๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๐๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
๐๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 
100 
100 

 
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘                                                                                      
นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ดังนี้ 

   ๖.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
(วิเคราะห์จาก IIT : i7, i8, i9  
แม้มีคะแนนสูง แต่ควรรักษา
มาตรฐานด้านการใช้อำนาจและ
การบริหารบุคคลให้โปร่งใส 
รวมทั้งส่งเสริมการป้องกันการใช้
อำนาจโดยมิชอบ และ OIT : 
o14, o15, o16 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงการขับเคลื่อนจริยธรรม
ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง) 

สำนักปลัด/                 
งานบริหารงานบุคคล 
 

1) จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารงาน  
    บุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย     
    และเลื่อนตำแหน่งอย่างโปร่งใส 
2) ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ 
    วินัยของเจ้าหน้าที่ 
3) จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม  
    จริยธรรม และการป้องกันการใช้อำนาจ              
    โดยมิชอบ 
4) เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ  
    บริหารงานบุคคลและการใช้อำนาจ 
5) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม 
    การบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรม 
6) รายงานผลการดำเนินงานด้านบริหารบุคคล 
    ต่อผู้บริหารและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนว่าหน่วยงานมีผล
การดำเนินงานด้านการใช้อำนาจและบริหารบุคคล
อยู่ในระดับดี มารักษามาตรฐานและพัฒนา
กระบวนการกำกับตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง พร้อม
ส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือป้องกันการใช้อำนาจโดยมิ
ชอบและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรและ
ประชาชน 
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 ๗.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 

แบบ
ประเมิน 

IIT 

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
      การทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
      หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริและประพฤติมิชอบ    
      ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.75 
 

99.38 
 

99.38 

แบบ
ประเมิน 

OIT 

o๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๐๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 
100 

  
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ดังนี้ 

   ๗.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการเสริมสร้างกลไกและการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน (วิเคราะห์จาก IIT : 
i13, i14, i15 พบว่าผู้บริหารให้
ความสำคัญกับการป้องกันการ
ทุจริตและบุคลากรมีความเชื่อมั่น
ในกระบวนการร้องเรียน แต่ควร
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
OIT : o17 – o28 พบว่า
หน่วยงานต้องพัฒนามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลา
ดำเนินการให้ชัดเจน) 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 1) จัดประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA              
    เพ่ือกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
2) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ  
    กำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3) ส่งเสริมกิจกรรม No Gift Policy และการ 
    ขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหน่วยงาน 
4) เปิดช่องทางร้องเรียนการทุจริตและคุ้มครอง  
    ผู้ร้องเรียน 
5) ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการ  
    ดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตต่อ 
    ผู้บริหารเป็นประจำ 
6) เผยแพร่ผลการดำเนินงานและมาตรการ  
    ป้องกันการทุจริตผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและ   
    ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘- 
กันยายน ๒๕๖๙ 

นำผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนว่าหน่วยงานยัง
ต้องพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส มาจัดทำกลไกการป้องกันการทุจริตที่
ช ั ด เจน กำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และปลอดจากการทุจริต 

- 
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แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบุพราหมณ์ ได้ดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

ประเด็นข้อจำกัด ลักษณะปัญหา/สาเหตุ ผลกระทบต่อการประเมิน ITA แนวทางแก้ไข 
1. ข้อจำกัดด้านการเปิดเผยข้อมูล    
    (OIT) 

หน่วยงานจัดทำข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนด เช่น ข้อมูลผู้บริหาร แผนงบประมาณ รายงาน
จัดซื้อจัดจ้าง 

คะแนน OIT ต่ำ โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้าน
การเปิดเผยข้อมูลและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำ Checklist เอกสาร OIT และกำหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน 

2. ข้อจำกัดด้านบุคลากร บุคลากรมีภาระงานประจำจำนวนมาก และขาดผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน ITA โดยเฉพาะ 

การจัดเตรียมเอกสารและข้อมูลล่าช้า 
หรือไม่ครบถ้วน 

แต่งตั้งคณะทำงาน ITA เฉพาะกิจ                
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  
    สารสนเทศ 

เว็บไซต์หน่วยงานและระบบ E-Service ยังไม่สมบูรณ์ หรือ
เข้าถึงข้อมูลได้ยากในบางส่วน 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ไม่
สะดวก ส่งผลต่อคะแนน EIT และ OIT 

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน รองรับมือ
ถือ และเชื่อมโยงข้อมูลทุกระบบ 

4. ข้อจำกัดด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารข้อมูลยังไม่ครอบคลุมทุกช่องทาง และรูปแบบ
ข้อมูลยังเข้าใจยาก 

ผู้รับบริการบางส่วนไม่ทราบขั้นตอน
บริการ สิทธิ หรือช่องทางร้องเรียน 

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น Infographic,  
คลิปวิดีโอ และ Social Media 

5. ข้อจำกัดด้านการมีส่วนร่วมของ   
    ประชาชน 

ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือ
ประเมินบริการค่อนข้างน้อย 

การสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะจาก
ภายนอกยังไม่ครอบคลุม 

เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น และเพ่ิมช่องทาง
ออนไลน์ในการมีส่วนร่วม 

6. ข้อจำกัดด้านการจัดทำข้อมูล  
    จัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อมูลบางรายการในระบบ e-GP หรือรายงานจัดซื้อจัดจ้าง
ไม่ครบ เช่น ราคากลาง เลขโครงการ 

ส่งผลให้ตัวชี้วัดด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ไม่ได้คะแนน 

จัดทำฐานข้อมูลกลางและตรวจสอบความ
ครบถ้วนก่อนเผยแพร่ 

7. ข้อจำกัดด้านการกำกับติดตาม 
    ภายใน 

การติดตามผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ยังไม่ต่อเนื่อง 

ขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ในการประเมิน
บางตัวชี้วัด 

จัดประชุมติดตามผลรายไตรมาส                
พร้อมรายงานต่อผู้บริหาร 

8. ข้อจำกัดด้านความเข้าใจ 
    หลักเกณฑ์ ITA 

บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินที่
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี 

การจัดทำข้อมูลไม่ตรงตามเกณฑ์หรือ
องค์ประกอบที่กำหนด 

จัดอบรม/ประชุมชี้แจงแนวทาง ITA                 
ทุกปีงบประมาณ 

9. ข้อจำกัดด้านการบริหารทรัพย์สิน    
    ราชการ 

ขั้นตอนการยืม–คืนทรัพย์สินยังไม่ชัดเจนและไม่เป็นระบบ ส่งผลต่อคะแนนตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดทำคู่มือและระบบควบคุมทรัพย์สิน           
อย่างเป็นทางการ 

10. ข้อจำกัดด้านการติดตามผลการ 
      ดำเนินงาน 

ขาดระบบประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่สามารถนำผลประเมินมาปรับปรุงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบติดตามผล KPI                    
และรายงานผลแบบ Dashboard 



  


