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……………………………………………………. 

คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและขอมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
สะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใช
อํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทาํงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอน
ใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ  หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวย
สนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ 
ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ
หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของ
ประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนตอไป  
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1. หลักการและเหตุผล 

   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ใหหนวยงาน

ภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐ

ทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทาง

ในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ 

 

 

 

   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนาดี ปงบประมาณ 

2565 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.18 คะแนน  ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ระดับ A 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใช

อํานาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ และตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนไม

นอยกวารอยละ 95 เกณฑ AA รองลงมาคือ  ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด

การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนไมนอยกวารอยละ 90 เกณฑ A และตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 

72.78 เกณฑ C 

  สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนอยูในเกณฑ AA  คือ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ และตัวชี้วัด

การใชทรัพยสินของราชการ สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนน คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน คะแนนอยูในเกณฑ A และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ําสุด ตอง

ปรับปรุงแกไข คือ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 72.78 เกณฑ C 

3. การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีองคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตอง

พัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 7 ตัวชี้วัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทจุริตอยาง เปนรูปธรรม 

  (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.69 เปนคะแนน จากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว 

สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไป

กับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.45 เปนคะแนนจาก การประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน 

การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไม

เลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมาย

งาน 
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 (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.99 เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ คือ (1) ขอมูล

พ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน

หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน

ประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดําเนินงานของหนวยงาน การเปดเผยขอมูลมาตรการ

ภายในเพ่ือปองกันการทุจริต นับเปนกลไกในการชวยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีการพัฒนาการบริหาร

จัดการภายในองคกร ยังขาดการวิเคราะหจุดที่ตองพัฒนาจากผลการประเมนิ ITA ในปที่ผานมา เพื่อกําหนดแนวทาง และ

วิธีการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหดีย่ิงข้ึน ท้ังนี้ การเปดเผย

ขอมูลตามตัวชี้วัดดังกลาว ถูกกําหนดใหมีคาคะแนนรวมกันสูงถึงรอยละ 10 จากผลคะแนนเต็มของการประเมิน ITA 

(5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.28  เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ  ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก

จายเงนิของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ

การตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเอง   

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.17 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

ของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมใน

การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง

หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดหาแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึง

หนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา จํานวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.67 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา 

ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ  การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กําหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชน

สาธารณะ และไมพบวาไมมีการเรียกรับสินบน แตทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น 

ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย         
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การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดีย่ิงขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

 (2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.84  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น

ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการ

สื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ 

นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี

ประสิทธิภาพหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.43 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการทํางาน ใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของ

หนวยงาน 

3.3 จุดท่ีตองปรับปรุง จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.78 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูล
ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผน
ดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
และการจัดซื้อจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

   4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนนเทากับ

รอยละ 96.11 บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA   

   ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดยหากมีการ

วางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก 
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คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแก

สาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป โดยสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

(1) เจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 
(2) หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  
(3) หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนินงาน/การใหบริหารให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น
หรือไม 
(4) หนวยงานเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
(5) หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้นมากนองเพียงใด 
 

มีการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุง
พัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามา 
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย ทั้งนี้ นอกจาก
หนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหขึ้นแลว ยังควรใหความ 
สําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงาน
ใหมีความโปรงใสมากดวย 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

(1) เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ เปนไปตาม
ขั้นตอนท่ีกําหนด/ระยะเวลาที่กําหนด 
มากนอยเพียงใด 
(2) เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ กับผูมาติดตอ
คนอ่ืนๆอยางเทาเทียมมากนอย
เพียงใด 

เพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอการคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดย
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 (3) เจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการ
ปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/
ใหบริการ มากนอย
เพียงใด 
(4) ในระยะเวลา 
1 ปที่ผานมา ผูมา
ติดตอเคยถูก
เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอรองขอให
จายหรือใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ เงิน, 
ทรัพยสิน และ
ประโยชนอ่ืนๆ ที่
อาจคํานวณเปน
เงินได เชน การลด
ราคา การใหความ
บันเทิง เปนตน 
เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การ
อนุมตั ิอนุญาต
หรือใหบริการ
หรือไม 
(5) หนวยงานมี
การดําเนินงานโดย
คํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก
มากนอยเพียงใด 

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองให
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคณุธรรม และยัง
ประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณ ตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย 
นอกจากนี้ยังประเมนิการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการ
ดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลักไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

(1) การเผยแพร
ขอมูลของ

เพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวของกับ
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สื่อสาร หนวยงานที่ทาน
ติดตอมีลักษณะ
เขาถึงงาย ไม
ซับซอน มีชองทาง
หลากหลาย มาก
นอยเพียงใด 
(2) หนวยงานมี
การเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
(3) หนวยงานมี
ชองทางรับฟงคําติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/
การใหบริการ
หรือไม 
(4) หนวยงาน มี
การชี้แจงและตอบ
คําถามเมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานได
อยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 
 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูล
ที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมลูที่
สาธารณะชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตัวชี้วัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 (5) หนวยงานมี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของ
เจาหนาที่ใน
หนวยงานหรือไม 

ชี้แจงในกรณทีี่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมนิ
การรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสาร กับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ไดคะแนน

เทากับรอยละ 92.65 บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการคอนขางมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของ

หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปน

เงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได และใชขอมูลการประเมินพัฒนายกระดับการบริการของ

หนวยงานรัฐใหมีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน 

    4.3 ผลการประเมนิตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.39  
บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีดําเนินการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของ
หนวยงานและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม (1)การ
เปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทาง
การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยเผยแพรในหัวขอหรือ
ตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานโดยตรง (2) การปองกันการทุจริต มีการจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ มีการพัฒนาทักษะ ความรู
ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผาน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโดยเฉพาะ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

5. ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ซึ่งไดคะแนน

เทากับรอยละ 72.78 ซึ่งประเมินเกี่ยวกับแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีรายละเอียด 

ดังนี ้

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
88.89 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
 

100 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 

100 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

0 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
 

100 

 72.78 
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 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งทีควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ การเปดเผย

ขอมูล ควรจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา

เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ

ติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล

เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับ
ติดตาม 

ใหความรู เ รื่ องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อสังคมออนไลน
หรือสื่อสารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลัด - รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้น
ปงบประมาณ การจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน

การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช ในการ
ปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง
แกผูมาใชบริการอยางถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การใหผูมาติดตออยางโปรงใส 
 

จัดทําประกาศนโยบายผูบริหาร เจาหนาที่
และบุคลากรทุกคนจะตองไมมีการรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ทุกวาระเทศกาลและโอกาส
พิเศษตางๆ  

สํานักปลัด 

การตรวจสอบและต ออา ยุ
เ ว็บ ไซต ให ทั น กํ าหนด เวลา 
พรอมที่จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ  

ตรวจสอบ และปรับปรุ ง เว็ บ ไซตของ
หนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
ร ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงาน 
 

ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให
ข อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ ใ ห บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลัด 

 

 



~ ๑๑ ~ 
 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

มี ก า ร มอบ หม าย งา น  ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน โดยไม
เลือกปฏิบัติ 
 

(1) สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินและการทํางาน  
(2) ผูบริหารเนนย้ําในที่ประชุมเรื่อง
ความเปนธรรมในการประเมิน เพื่อ
เพ่ิมความตระหนักใหกับหัวหนางาน  
 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง / 

กองการศึกษาฯ/ 
กองสาธารณสุขฯ/

กองสองเสริม
การเกษตร 

 

- รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๑๒ ~ 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


