
 

 

 

 

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุพราหมณ์ 
อ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 

 

 คูม่ือ แนวทางปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ค ำน ำ 

คู่มือแนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล                 
บุพรำหมณ์ จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้กำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนจ ำเป็นต้องมีขั้นตอนหรือกระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับกำรพัฒนำ บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข ของ
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยควำมรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม  
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สำรบัญ 
เรื่อง          หนำ 

1 ค ำน ำ          2 
2 แผนผังกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ     4    
3 ระบบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต      6 
4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน         7 
5 ชองทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต       8 
6 แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนกำรทุจริตของข้ำรำชกำร     9 
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บทที ่1 
แผนผังกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง ณ องค์กำรบริหำร 

ส่วนต ำบลบุพรำหมณ ์

2.ร้องเรยีนผ่ำนเว็บไซต์ อบต.บุพรำหมณ์ 
www.bupram.go.th/contact_form1.php 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5.ร้องเรยีนทำงไปรษณีย์ ถึง อบต.บุพรำหมณ ์

เลขท่ี 672 หมู่1 ต.บุพรำหมณ์ อ.นำดี               
จ.ปรำจีนบรุี 25220 

4.ร้องเรยีนผ่ำนเฟสบุ๊ค/
www.facebook.com/BuPhram/ 

3.ร้องเรยีนผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
037-629736 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องทรำบ (15วัน) 
ไม่ยุตเิรื่อง 

แจ้งผู้ร้องทรำบ (15วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 
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บทที่ 2  
1. หลักกำรและเหตุผล 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุพรำหมณ์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคลอง
กับยุทธศำสตรชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
จำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบุพรำหมณ์ นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำม
หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

2. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อให้บุคลำกรผู้เกีย่วข้อง หรือเจำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้
เกิดเปน็รูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบไดอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนที่สอดคลองกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์อยำ่งครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้รอ้งเรียน 
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บทที่ 3 

ระบบการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

3. บทบำทหน้ำที่รับผิดชอบของหน่วยงำน  
มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเครือข่ำยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนนโยบำยและ

มำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
1. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร ให้สอดคลองกับ 

ยุทธศำสตรว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐและนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง 
2. ประสำน เร่งรัด และก ำกับในเจำหน้ำทีผู่้เกีย่วข้อง ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร 

ทุจริตของหน่วยงำน 
3. ด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อรอ้งเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำทีโ่ดยมิชอบ 

ของเจำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
4. ปฏิบัติงำนร่วมกับ หรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกีย่วข้อง หรือไดรับมอบหมำย 
3.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3.2.1 ใช้ถ้อยค ำเบือ้งตน้ และใช้ข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
2) วัน เดือน ปของหนังสือร้องเรียน 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่รอ้งเรียน ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูลข้อเท็จจริง  

เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจำหน้ำที่หรือหน่วยงำน ชัดเจนเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนหรือสอบสวนได 
4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำม)ี 
3.2.2 ขอรองเรียน ตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่

เสียหำยต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงำนที่เกีย่วข้อง 
3.2.3 เป็นเรื่องท่ีผู้รอ้งเรียนไดรับควำมไมชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำ่งๆ 

ของเจำหน้ำทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุพรำหมณ์ 
3.2.4 ไมเป็นค ำร้องเรียนที่เขำลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ค ำรอ้งเรียน ที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศำลไดมีค ำพิพำกษำหรือ 

ค ำสั่งถึงที่สุดแลว 
2) ค ำรอ้งเรียนที่เกิดจำกกำรโตแยง้สิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจำกหลัก 

เกณฑ์ดังกล่ำวแลว ใหอ้ยู่ในดุลพินิจของผู้บริหำรท้องถิ่น ว่ำจะรับไวพิจำรณำหรือไม เป็นเรื่องเฉพำะกรณีไป 
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บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งำนนิติกำร ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุพรำหมณ์ 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
ผู้รอ้งเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงตำ่งๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุพรำหมณ์ โดยให้เจำหน้ำที่

ผู้เกี่ยวขอ้งด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้ 
4.2.1 เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตตำมช่องทำงต่ำงๆ 
4.2.2 เจ้ำหน้ำที่ประสำนหน่วยงำนที่เกีย่วข้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4.2.3 เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไมยุติ  
1) ใหต้ั้งคณะกรรมกำรสอบข้อเทจ็จริง 
2) แจ้งกำรด ำเนินงำนให้ผู้รอ้งเรียนทรำบเบื้องต้น ภำยใน 15 วัน 

4.2.4 เจ้ำหนำ้ทีจ่ัดท ำรำยงำนสรุปผลเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริตเสนอผู้บริหำร 
4.3 การบันทึกเรื่องรอ้งเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพทต์ิดต่อ เรื่อง

รอ้งเรียน และสถำนที่เกิดเหตุรวมถึงสำเหตุ 
4.3.2 ทุกชองทำงที่มีกำรรอ้งเรียน เจ้ำหนำ้ทีต้่องบันทึกข้อรอ้งเรียนลงสมุดบันทึกข้อรอ้งเรียน 
4.4 การติดตามแกไขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน 
ใหห้น่วยงำนหรือเจำหน้ำที่ผู้เกีย่วขอ้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ภำยใน 15 วันท ำกำร เพ่ือด ำเนินกำรแจ้งให้

ผู้ร้องเรียนทรำบ 
4.5 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 
- รวบรวมข้อมูล และรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้ผู้บริหำรทรำบ 
- รำยงำนเรื่องร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริต

ประจ ำปี 
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                                                            บทที่ 5 
                                         ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชองทางการรองเรียน ระยะเวลาเริ่ม
ดําเนินการ 

ความถี่ใน
การ

ตรวจสอบ 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวนตําบลบุ
พราหมณ 

ภายใน 1 
ชั่วโมง นับแตรับ
เรื่องรองเรียน 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2.รองเรียนผานเว็บไซต อบต. บุพราหมณ 

www.bupram.go.th/contact form1.php 

ภายใน 1 
ชั่วโมง นับแตรับ
เรื่องรองเรียน 

ทุกวัน  

3.รองเรียนผานทางโทรศัพท.  037-629736 ภายใน 1 
ชั่วโมง นับแตรับ
เรื่องรองเรียน 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

4.รองเรียนผานทางเฟสบุค/.
www.facebook.com/BuPhram/ 

ภายใน 1 
ชั่วโมง นับจาก
รับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน  

5.รองเรียนทางไปรษณีย ถึง อบต. บุพราหมณ เลขที่ 
672 หมู 3 ต.บุพราหมณ อ.นาดี จ.ปราจันบุรี 25220 

หลังจาก 7 วัน
นับแตวันสง
(ภายในประเทศ) 

ทุกวัน  
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ภาคผนวก 

แบบหนังสือร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำร 

วันที่.............เดือน.....................พ.ศ.................... 

 

 

 

 

 

ข้อกล่ำวหำ/ขอรองเรียน (เรื่อง)..................................................................................... ................................................. 

รำยละเอียด:: ................................................................................................................ ................................................. 

............................................................................................................................................................ ........................... 

....................................................................................................... ...................................................................... ......... 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลำที่เกิดเหตุ............................................................................................................ ................. 

เหตุกำรณโดยย่อ :: ........................................................................................................................ .............................. 

............................................................................................................................. ........................................................ 

.......................................................................... .................................................................................................... ...... 

ผู้เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำทุจริต:: ……………………………………………………………………………………………………………….... 

..................................................................... ....................................................................................................... ........ 

................................................................................................................... ................................................................  

 

 

*สถำนที่ติดต่อกลับ :: .................................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ....................................................              
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถำนที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นควำมลับ 
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