
มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เป็นแนวปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบหรือที่
เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้
ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง จึงก าหนดมาตรการ ดังนี้ 
1. จัดช่องทางเพื่อให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน ร้องทุกข์ในเรื่องต่าง ๆ โดยแยกเป็น ๓ ประเภท 
ดังนี้ 

๑.๑ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
  ๑.๒ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 ๑.๓ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๒. ใหจ้ัดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 

 ๒.๑ กล่องรับฟังความคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน 
 ๒.๒ จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ https://www.bupram.go.th/ เลือกเมน ูช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ หรือ facebook 
 ๒.๓  ทางโทรศัพท์ 037-629736 

๓. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
๓.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีก าหนดให้  
๓.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน จะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

  ๓.๓ ส่งเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะไปยังส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาด าเนินการ 
  ๓.๔ เมื่อด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงานไป
ยังผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bupram.go.th/%20เลือกเมนู


การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือประสาน
หาแนวทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนยร์ับเรือ่งราว
ร้องทุกข ์อบต.บุพราหมณ ์

ทุกครั้งท่ีมีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันท าการ 
 

ร้องเรียนเวบไซต์ หน่วยงาน 
อบต.บุพราหมณ์  หรือ face book  ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
037-629736 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย ไปรษณียบัตร ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/
จังหวัด/ส านักนายกรัฐมนตร ี เมื่อไดร้ับแจ้ง ภายใน 15 วันท าการ 

 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ภายใน 15 วัน 

ร้องเรียนผ่านเฟสบุค๊ face book 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 037-629736 

ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ 
 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานให้ผูบ้ริหาร
ทราบ 

แจ้งผู้ร้องทราบ แจ้งผู้ร้องทราบ 


